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Een tolk klaagde bij de politie over de omstandigheden tijdens een telefoni-
sche tolkopdracht. Volgens de tolk kon hij de gespreksdeelnemers slecht
verstaan en viel de verbinding vaak kort uit.

De politie nam de klacht niet in behandeling. Zij gaf aan dat de tolk over be-
leid klaagde. Toch ging de politie wel in op de klacht. De politie vond dat de
tolk tijdens het gesprek had moeten zeggen dat de verbinding slecht was.
Want dan had de agent kunnen proberen om het op te lossen. De politie
schreef ook dat de tolk verantwoordelijk is voor de kwaliteit van het ge-
sprek.
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De ombudsman heeftt met de politie gesproken over de klacht. De politie gat
onder andere aan dat de klacht bij nader inzien niet over beleid gaat, maar
over een gebeurtenis. Ook zei de politie dat de agent en de tolk allebei ver-
antwoordelijk zijn voor de omstandigheden tijdens een tolkopdracht. De po-
litie vond nog steeds dat de tolk tijdens het gesprek had moeten zeggen dat
de omstandigheden slecht waren.

De ombudsman vindt dat de politie de klacht had moeten behandelen. De
afschrijving op beleid is niet juist. Het antwoord over van de politie over de
kwaliteit van het telefoongesprek kan hij wel volgen. Hij is het met de politie
eens dat de tolk en de agent allebei verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit
van de verbinding. En dat het wel aan de tolk is om het aan te geven wan-
neer hij slechte omstandigheden ervaart. Daarom vindt de ombudsman die
klacht niet gegrond.

9/25/2024, 7:29 AM


https://www.nationaleombudsman.nl/politie
https://www.nationaleombudsman.nl/politie

Politie had klacht van tolk over telefoongesprek moeten behandelen | Na... https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087

Ook interessant

{ Politie

-

16 maart 2024 13 mei 2023 2 juni 2(
Wat is er met mijn aan- Te laat is niet altijd te laat Bemid
vraag gebeurd? krijgt «
Lees de column —> Lees de column —> Lees he

Deel deze pagina met anderen

X Delen op X
n Delen op Facebook

Delen op Whatsapp

m Delen op LinkedIn

00 Link kopiéren

3 0of4 9/25/2024, 7:29 AM


http://x.com/intent/tweet?url=https%3A//www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087&text=Politie%20had%20klacht%20van%20tolk%20over%20telefoongesprek%20moeten%20behandelen
http://x.com/intent/tweet?url=https%3A//www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087&text=Politie%20had%20klacht%20van%20tolk%20over%20telefoongesprek%20moeten%20behandelen
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087
https://api.whatsapp.com/send?phone=&text=https%3A//www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087
https://api.whatsapp.com/send?phone=&text=https%3A//www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087
https://www.linkedin.com/cws/share?url=https%3A//www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087&title=Politie%20had%20klacht%20van%20tolk%20over%20telefoongesprek%20moeten%20behandelen
https://www.linkedin.com/cws/share?url=https%3A//www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087&title=Politie%20had%20klacht%20van%20tolk%20over%20telefoongesprek%20moeten%20behandelen
https://www.nationaleombudsman.nl/politie
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=0
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=0
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=1
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=1
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=2
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=2
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=3
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=3
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=4
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=4
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=5
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=5
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=6
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=6
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=7
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=7
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=1
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=1
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=1
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=7
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=7
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087?page=7
https://www.nationaleombudsman.nl/politie
https://www.nationaleombudsman.nl/politie
https://www.nationaleombudsman.nl/politie
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2024/wat-is-er-met-mijn-aanvraag-gebeurd
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2023/te-laat-is-niet-altijd-te-laat
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2023/te-laat-is-niet-altijd-te-laat
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2023/te-laat-is-niet-altijd-te-laat
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2023/te-laat-is-niet-altijd-te-laat
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2023/te-laat-is-niet-altijd-te-laat
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2023/te-laat-is-niet-altijd-te-laat
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2023/te-laat-is-niet-altijd-te-laat
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2023/te-laat-is-niet-altijd-te-laat
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/column/2023/te-laat-is-niet-altijd-te-laat
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/artikel/2022/bemiddeling-de-overheid-krijgt-een-gezicht
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/artikel/2022/bemiddeling-de-overheid-krijgt-een-gezicht
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/artikel/2022/bemiddeling-de-overheid-krijgt-een-gezicht
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/artikel/2022/bemiddeling-de-overheid-krijgt-een-gezicht
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/artikel/2022/bemiddeling-de-overheid-krijgt-een-gezicht
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/artikel/2022/bemiddeling-de-overheid-krijgt-een-gezicht
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/artikel/2022/bemiddeling-de-overheid-krijgt-een-gezicht
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/artikel/2022/bemiddeling-de-overheid-krijgt-een-gezicht
https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/artikel/2022/bemiddeling-de-overheid-krijgt-een-gezicht
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087

Politie had klacht van tolk over telefoongesprek moeten behandelen | Na...

4 of 4

)

nationale
ombudsman

Home
Actueel
Publicaties

Contact

Veteranenombudsman
Caribisch Nederland
Kinderombudsman
Pers

English

Volg ons op

n Facebook X X E YouTube

https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/brieven/2024087

m LinkedIn Instagram

Cookies Uw privacy Toegankelijkheid Steffie Veilige website (CVD) Verantwoording

Wet open overheid (Woo0)

9/25/2024, 7:29 AM


https://www.nationaleombudsman.nl/waarmee-kunnen-wij-u-helpen
https://www.nationaleombudsman.nl/waarmee-kunnen-wij-u-helpen
https://www.nationaleombudsman.nl/
https://www.nationaleombudsman.nl/
https://www.nationaleombudsman.nl/actueel
https://www.nationaleombudsman.nl/actueel
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties
https://www.nationaleombudsman.nl/contact-en-adres
https://www.nationaleombudsman.nl/contact-en-adres
https://www.nationaleombudsman.nl/veteranenombudsman
https://www.nationaleombudsman.nl/veteranenombudsman
https://www.nationaleombudsman.nl/cnl
https://www.nationaleombudsman.nl/cnl
https://www.kinderombudsman.nl/
https://www.kinderombudsman.nl/
https://www.nationaleombudsman.nl/pers
https://www.nationaleombudsman.nl/pers
https://www.nationaleombudsman.nl/english
https://www.nationaleombudsman.nl/english
https://www.facebook.com/nationaleombudsman
https://www.facebook.com/nationaleombudsman
https://x.com/nat_ombudsman
https://x.com/nat_ombudsman
https://www.youtube.com/user/nationaleombudsman
https://www.youtube.com/user/nationaleombudsman
https://www.linkedin.com/company/nationale-ombudsman/
https://www.linkedin.com/company/nationale-ombudsman/
https://www.instagram.com/nationaleombudsman/
https://www.instagram.com/nationaleombudsman/
https://www.nationaleombudsman.nl/cookie-informatie
https://www.nationaleombudsman.nl/cookie-informatie
https://www.nationaleombudsman.nl/waarmee-kunnen-wij-u-helpen/uw-privacy
https://www.nationaleombudsman.nl/waarmee-kunnen-wij-u-helpen/uw-privacy
https://www.nationaleombudsman.nl/toegankelijkheid
https://www.nationaleombudsman.nl/toegankelijkheid
https://www.watdoetdeombudsman.nl/
https://www.watdoetdeombudsman.nl/
https://www.nationaleombudsman.nl/veilige-website-cvd
https://www.nationaleombudsman.nl/veilige-website-cvd
https://www.nationaleombudsman.nl/verantwoording
https://www.nationaleombudsman.nl/verantwoording
https://www.nationaleombudsman.nl/wet-open-overheid-woo
https://www.nationaleombudsman.nl/wet-open-overheid-woo

