Megjegyzések
a MOL Romania Kft. nyelvi szabalyozasahoz,
és annak gyakorlati megvalosulasahoz.
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What is this?

This is a lobby paper prepared for the MOL
Romania Ltd in Hungarian. The aim of this paper is,
to argue for the specification and clarification of the
company's language policy. If you need further
information in English, please don't hesitate, contact

Y

Ce este documentul de fata?

Documentul e un lobby paper pregatit pentru MOL
Romania SRL. Scupul nostru este de-a aduce
argumente langd clarificarea normelor interioare
referitoare la politica lingvistica a firmei. Daca aveti
nevoie de informatii in limba roménad puteti sa ne

us! szerkesztoseg@nyelvijogok.ro

contactati! szerkesztoseg@nyelvijogok.ro

A kovetkezékben attekintjik a Mol
megjegyzéseket fi1ziink:

Romania nyelvi szabalyozasat, és ehhez

1. A toltéallomason lévo feliratoknak kétnyelviieknek kell lenniiik minden
olyan telepiilésen, ahol a kisebbségek aranya meghaladja a 10%-ot.

A szabalyozas ezen pontja valoban élenjar6 romaniai viszonylatban. A
gyakorlati megvalositas tapasztalatai alapjan a szabalyozas két ponton igényelne
pontositast.

Egyfeldl a gyakorlatban ahelyett hogy a ,feliratoknak kétnyelviieknek kell
lennitk” jellemzdéen Székelyfoldon kivil a ,van kétnyelvt felirat” allitas az igaz.
Példaul Kolozsvaron a Budai Nagy Antal Giton alig néhany, mig a Hajnal negyedben
egyetlen kétnyelvt felirat talalhato a MOL kuton, mikézben az egynyelvl feliratok
szama meghaladja az 6tvenet.

A kétnyelviiség valoban nagyon tag fogalom, azonban a ,feliratoknak
kétnyelviieknek kell lennitik” allitds nem egy vagy néhany feliratot jelent. A valos
kétnyelvliség azt jelenti, hogy valoban minden felirat kétnyelvli a szoréanyagoktol az
alkalmi feliratokig. (AGIP kutak Dél-
Tirolban, Katalonia benzinkutjai stb.).
S6t Europaban jocskan talalhatunk
olyan kétnyelvli benzinkutakat is,
amelyek felirataban a helyi tobbség
nyelve dominal (Id. a mellékelt fotot).

Javaslatunk az, hogy legylink
realisak, a teljes kétnyelviiség
Székelyfoldon kivil jelenleg nehezen
biztosithato, azt viszont legyen céges

BP tolt6allomas valahol Europaban. A felirat kizarolag | €lvaras, hogy ,a toltéallomasokon
egy mintegy 40 000 fét szamlal6 kisebbség nyelvén megtalalhato 6sszes - allando jellegti -
irodott. Melyik ez a nyelv? Megoldasokat a felirat” keétnyelvii legyen. Allando
szerkesztoseg@nyelvijogok.ro e-mail cimre varjuk. jellegth  feliratnak azokat kellene

tekinteni, amelyek  tartésan a

A kovetkezd oldalon talalhato képen ennek illusztralasara:

- Pirossal jeloltiink meglévé kétnyelva feliratokat

- Zolddel jeloltiink allando, és igy altalunk hianyolt kétnyelvt feliratokat
- Kékkel jeloltink nem allando jellegti feliratokat



Allando kétnyelvii (piros),
allando egynyelvii (z61d) és
nem allando (kék) feliratok egy erdélyi MOL benzinkuton.




Masfelél a gyakorlatban sok helyen még a ,van kétnyelvd felirat” allitas sem
allija meg a helyét. Igy példaul a négy kolozsvari kut kéziil sem a marasti-hid alatti,
sem a tordai titon lévé kuton nincs magyar felirat. Hasonloképpen egyaltalan nincs
magyar felirat a tordai benzinkutton, holott a magyar lakossag aranya meghaladja a
10%-ot. Ugy véljik egy komoly cégnek tigyelni kellene arra, hogy sajat belsé
szabalyzatat betartassa (fliggetleniil annak témajatol.)

Végul tisztan Utzleti és marketing szempontbdl javasoljuk, hogy Székelyfoldet
Magyarorszaggal 6sszekotd két féut mentén talalhato 6sszes allomas, fliggetlendl a
szamaranyoktol legyen kétnyelvi feliratozassal ellatva. Ezeknél a kutaknal ugyanis
az ugyfelek jelentés része magyar nemzetiségu, s6t allampolgarsagu atutazo, és az
utobbiakat sok esetben sokkoljak a ,roman MOL kutak”.

2. Azokban a régiokban, ahol a kisebbségek aranya eléri a 33%-ot és ahol
legkevesebb 10  toltéallomas van  kétnyelviinek kell lennie a
marketingkommunikacionak (plakatok, hirdetések).

Ennek a szabalyozasnak az értelmezése nyilvan akkor lehetséges, ha
ismerjuk a régiok lehatarolasat. Ha példaul a hét észak-erdélyi megyét (Bihar,
Hargita, Kolozs, Kovasza, Maros. Szatmar, Szilagy) tekintjlik egy régionak, ez a régioé
megfelelne a kétnyelviiség feltételének. (A lakossag 37%-a magyar nemzetiségu
ebben a hét megyében.) Masfelél természetesen elméletileg lehetséges lenne olyan
régiokat kialakitani, hogy kozuiltik egyetlen se feleljen meg a fenti kritériumoknak.

Tapasztalataink szerint a kétnyelvli marketing-kommunikacio jelenleg
Hargita és Kovaszna megyék tertletén érvényesul, Maros megyében ennek jelei
talalhatoak. Valoszinu ez a harom megye alkothat egy régiot, igy a 10 toltéallomas
is kitelik.

Emellett azonban javasoljuk egy masik kétnyelvi kommunikacios régio
kialakitasat. Ez Bihar, Szatmar és Szilagy megyét foglalna magaba, ez a koévetkezé
(jelenlegi) kutakat jelentené (Nagyvarad 5; Szatmarnémeti 3; Bors 2; Nagykaroly,
Zilah). E harom megye egyuttes lakossaga mintegy 1,2 milli6 f6, a roman
nemzetiségliek aranya 65,6%, a magyar nemzetiségliek aranya 28,2%, az egyéb
nemzetiségek aranya 6,3%

Engedjék meg, hogy mégis érveket sorakoztassunk fel az észak-partiumi
kétnyelvihi kommunikacios régié kialakitasa mellett.

A magyar nyelvii marketing-kommunikacié lehetéségei Eszak-Partiumban

- Bihar megye két egyértelmiien elkiilonithetd részre bonthatd. A megye északi-
¢szaknyugati része vegyes lakossagu enyhe magyar tobbséggel. A MOL kutjai kizardlag
ezen a teriileten talalhatdéak. A megye déli részén sem jelentds magyar lakossag, sem MOL
kutak nem taldlhatéak. Amennyiben a régidé kialakitdsakor Bihar megyei déli (A
Nagyszalonta-Elesd vonaltol délkeletre taldlhatd) teriileteit nem vessziik figyelembe, a

= i ‘maradék’ 2 és fél megye teriiletén hozzavetdleg
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tartoznak.




- Nyomatékosan felhivnank a figyelmet arra, hogy a teriileten é16 romansag mas erdélyi
teriiletektdl eltéréen mindmaig jelentés aranyban ért magyarul, és a magyar nyelvet
hasznélja a mindennapi kommunikéacidban.

Példaul Szatmarnémeti 20-45 éves lakossaganak 37,1%-a magyar nemzetiségi,
ezzel szemben a Centrul de Cercetare a Relatiilor Interetnice kutatdsai szerint a varos
lakdinak sajat besorolésa szerint 61%-uk nagyon jol, 7%-uk valamennyire beszél magyarul.
Nagyvaradon ugyanezek az aranyok, ugyanerre a korcsoportra a kovetkezok (nemzetiség:
24,1% magyarul nagyon jol beszél: 36% magyarul valamennyire beszél: 9%) A magyarul
értok aranya nyilvan a besz¢l6kénél még magasabb.

Ugyanezen kutatds eredményei szerint a magyarul beszéld6 de nem magyar
nemzetiségli lakosok nyelvtudasukat hasznaljak is. 56%-uk nyilatkozott gy, hogy
bevésarldskor hasznalja a magyar nyelvet; 25%-uk elsGsorban 46%-uk (!) fele-fele
aranyban néz magyar nyelvil tévécsatornakat. Ha olvasnak ujsagot 18%-uk nagyrészt, 20%-
uk fele-fele aranyban olvas magyar és roman sajtotermékeket.

Ez alapjan nyilvan nem véletlen, hogy példaul a térség leghallgatottabb
kereskedelmi radidaddja magyar nyelvli (City radid), amely csatorna a nem magyar
nemzetiségliek korében is a 3. leghallgatottabb ado.

Multinacionalis nagyvallalat megbizasara végzett fokuszcsoportos kutatasok
igazoljak, hogy a térségben magyar nyelvii kommunikdcié a nem magyar nemzetiségi
tesztel6kben a ,,megbizhatd vallalat” képét kelti, illetve, hogy a tesztelokben az adott
vallalatrol alkotott képet pozitivan befolyasolta az a tény, hogy a vallalat Magyarorszagon
is sikeresen jelen van. (S6t magyarorszagi kampanyok hatasa is kimutathat6 volt.)

Végiil felhivnank a figyelmet arra, hogy a régidéban helyi magyar politikusok az
etnikai aranyokat meghaladé mértékben képesek szavazatokat gyijteni, ez is a magyar
roman viszony nyelvhasznalatban is megnyilvanuld specidlis jellegére utal, amelyet a
témaval foglalkozo kutatok a ,,aktiv bilingvis” kifejezéssel irnak le.

3. A toltéallomason dolgozok nyelvtudasat jol lathaté modon — névkitiizon - fel
kell tiintetni.

Fontos, bar a tobbi cég (Auchan, CFR stb.) gyakorlata fényében nem
kuléndsebben egyedi szabalyozas. Ennek a szabalyozasnak valos jelentésége akkor
van, ha van a kuton magyarul beszél6 alkalmazott, tehat nyitott a valasztas
lehetésége. Az esetek jelentdés részében azonban nincs magyarul beszéld
alkalmazott, ekkor a felirat nem sokat ér.

4. Az adott varosban 1lévé kisebbségek szamaranyat tiikroznie kell a
toltéallomason dolgozé személyek nyelvtudasanak is.

Ez egy olyan szabalyozas, amelyet kiilsé szemlélé6 nem igazan tud ellendrizni,
hiszen ahhoz igen rendszeresen kellene adatokat gyUjteni, hogy egy toltéallomas
O0sszes dolgozojat szamba lehessen venni. Ehhez a szabalyozashoz a koévetkezd
megjegyzéseket f1znénk.

- Ahol ez lehetséges, arra kellene térekedni, hogy minden muszakban legyen
legalabb egy, magyarul beszélé alkalmazott a kuiton.

- Azt mindenképpen biztositani kellene — akar probavasarlasokkal - , hogy a
magyarul probalkozokat a kut alkalmazottjai semmiképpen ne szégyenitsék meg
(,Ha ért romanul, akkor meg miért beszél magyarul?” /Kolozsvar tordai uti kuat/
sMagyarorszagon is van benzinkut” /borsi kut/, stb.)

- A személyzet nyelvtudasakor nem a nemzetiségi aranyt, hanem az adott
teleptilésen magyarul beszélék aranyat kellene figyelembe venni. /Ez az adat
nyelvhasznalati vizsgalatokbdl szabadon megismerheté./




A magyarul beszélok aranya a MOL f3| Igy példaul Szatmarnémetiben gyakorlatilag

célesoportjat jelentd 20-45 éves lakossag| minden esetben, de még Marosvasarhelyen

korében néhany nagyvarosban. (CCRIT) is jellemzéen lehet ,magyarul vasarolni”. Ha

Nagyon | Valamennyire | egy olyan varosban (Szatmarnémeti), ahol a

jol beszél beszél lakossag b6 kétharmada beszél magyarul, a

Marosvésarhely 51 % 5% MOL ezt csak alkalmazottai 37 %-atol varja

Nagyvarad 36 % 9% el, akkor nem ezzel gyengébb szinten teljesit,
Szatmarnémeti 61 % 7 % mint a helyi nyelvi normak.

Kolozsvar 16 % 6 % - Valészintleg nem minden toéltéallomason

Nagybanya 19 % 9 % tartjak be még a jelenlegi szabalyozast sem.

A ’régi borsi allomason’ (Kolozsvar felé jobb
oldalon, a kamionmosé mellett) tobb esetben a harom fényi szolgalatban 1évo
személyzet koztl senki sem Dbeszélt magyarul. Az adott teleptilés (Bors)
lakossaganak mintegy 90%-a magyar, igy ha a téltéallomasnak 30 alkalmazottja is
lenne, akkor is f6l6ttébb valoszintitlen lenne, hogy kézultik mindig épp az a harom
all szolgalatban, aki nem beszél magyarul. (Egyébként az egész kézségben néhany
tucatnyian ha nem beszélnek magyarul.)

5 Honlap nyelve

A MOL Romania Kft. honlapja jellemzéen tobbnyelv, a tartalom egy jelentés
része azonban csak romanul talalhaté meg a honlapon. A teljes kétnyelvliség hianya
onmagaban akar elfogadhato is lenne (példaul a szabalyoz6 kormanyrendeletek
feltintetése esetén), a probléma az, hogy a honlapon ,szimbolikus jelentéséggel”
biré tartalmak egynyelviek: vagyis a teleptilés és utcanevek és a nyomtatvanyok.

- A toltéallomas-keresé csak egynyelvil. Marpedig az, hogy a teleptilések
nevei is fel legyenek tintetve anyanyelven egy fontos és sikerrel megvalositott
torekvése volt az erdélyi magyaroknak. Ennek figgvényében a ,,Gheorghieni Strada
Gabor Aron nr. 41”; Miercurea Ciuc Str.

ELLENJEGYEZTE Brasovului fn.” talalatok eléggé

.................... polgirmester provokativnak tinnek egy ,a kétnyelviiség

KERELEMES SAJAT FELELOSSECUTYILAL terén élen jar6” vallalattol.
L Alulirott L — - A kozigazgatasban a kétnyelv
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kapcsolatos muveleteket mar magyar

Magyar nyelvi hivatalos formanyomtatvany részlete X X
ayar Y Y nyelven is le lehet folytatni.

Nagyszalontarol.




Y': Javasoljuk tehat a nyelvi szabalyzat pontositasat, a kovetkezok szerint

- A MOL Romania Kft. téltéallomasain 1évé Osszes - allandé jellegi - felirat
kisebbségi nyelven feltintetésre kertil minden olyan teleptilésen, ahol egy adott
kisebbség aranya meghaladja a 10%-ot.

- A MOL Romania Kft. két romaniai régidban kétnyelvi (roman-magyar)
marketingkommunikaciot folytat. Ezek a régiok Hargita, Kovaszna és Maros; illetve
Bihar, Szatmar és Szilagy megyék tertiletére terjednek ki.

- A MOL Romania Kft. azon teleptuiléseken, amelyeken a magyar nyelven beszélék
aranya eléri a 20%-ot, biztositja, hogy minden a téltéallomason minden muiszakban
legalabb egy magyar nyelvili alkalmazott alljon szolgalatban. Az alkalmazottak
nyelvtudasa a névkittizén felttintetésre kertil.

- A MOL Romania Kft. honlapja, tigyfélszolgalata roman és magyar nyelven is az
ugyfelek rendelkezésére all. A kétnyelviiség kiterjed a teleplilés és utcanevek
magyar formaban torténé feltintetésére, illetve a formanyomtatvanyokra.

A lobbi-papirban felhasznalt adatok forrésai:

- Népszamlalasi adatok:
http://nepszamlalas.adatbank.transindex.ro/

WINTERDIESELOLE AGIP
DIESEL UND BRUDIESEL [:!x"=

- Centrul de Cercetare a Relatiilor Interetnice —
Vitos Katalin, kvitos80@yahoo.co.uk

- Nemzeti Kisebbségkutato Intézet (Institutul
pentru Studierea Problemelor Minoritétilor
Nationale) — Stefania Toma,
tomastefania76(@yahoo.com

- Kvantum Research — S6lyom Zsuzsa,
solyom_zsuzsa@yahoo.com

- a nyelvijogok.ro sajat adatgyiijtése — Ignits
Gyorgyi

Az AGIP Dél-Tirolban alkalmazott német nyelvi
marketinganyaga — helyesirasi hibaval ©

A lobbi-papirt készitette: nyelvijogok.ro; projektfelelds: Ignits Gyorgyi
Kérdése, megjegyzése van? Tovabbi informaciokra van sztiksége?
Ne habozzon felvenni veltink a kapcsolatot! szerkesztoseg@nyelvijogok.ro




