Az Eurbpai Uni6 egységes piac, ahol hatarok és biirokrati-
kus akadalyok nélkiil szabad fogyasztok lehetiink, vagy val-
lalkozhatunk a harmonizalt eur6pai jogi kereten beliil. Sza-
momra ezért is nagyon furcsa, hogy Erdélyben a szolgaltatd
cégek nem készitenek tébbnyelv( villanyszamlat, telefon-
szamlat, illetve hogy a legtobb ligyfélszolgalat egynyelvdi,
holott ez példaul a tobbnyelv(i Belgiumban természetes (a
szolgaltatok mindharom nyelven: holland, francia, német
nyelven kommunikalnak a fogyasztokkal).

Erdekes dolog, hogy Hollandiaban Romaniahoz hasonléan
szintén él nemzeti kisebbség, amelyre ugyanigy, mint az er-
délyi magyarokra, vonatkozik a Strasbourgi Keretegyezmény
és a Regionalis és Kisebbségi Nyelvek Chartaja. Ugyanakkor
a kereskedelemben, illetve a cégkultirakban 6riasi kiilonb-
ségek mutatkoznak meg az orszagok kozott.

A hollandiai Frizorszaghan a McDonald’s éttermeken friz
zaszl6 lobog, friz nyelv( feliratokat hasznalnak, reklamkam-
panyaikban a friz kult(rat és nyelvet népszer{isitik.

Romaniaban, Marosvasarhelyen is m(ikédik McDo-
nald’s. Itt a varos lakossaganak majdnem 50%-a magyar

adnak a hamburgereknek,
példaul a McSnits Burger,
vagy a friz Fierlieppen
sportot népszerdsitik,

s6t friz nyelven is irnak.

Hollandidban friz termékneveket

Marosvdsdrhelyen

a helyi autoném
nyelvnek és kultiranak L%
semmi jele |
nem tdlalhato
a McDonald’s Jis
éttermekben. T =

Forrds: http:/fwww.praatmarfrysk.nl
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ajkd, s6t Székelyfoldon még magasabb ez az arany.
Ennek ellenére egy magyar bet(it sem lehet latni, nincs
székely vagy regionalis zasz|l6 kitéve a McDonald’s ét-
teremre, és a feliratokbdl, reklamanyagokbdl sem dertiil
ki, hogy az ember egy olyan régi6ban van, ahol magyarok
is élnek.

A McDonald’s csakis a vevk jovoltabdl létezhet. Egy ét-
terem megnyitasakor az 6sszlakossag szama alapjan don-
tenek az (j McDonald’s nyitasar6l. Dontésiik alapja az,
hogy csak 100 ooo f& folotti varosban nyitnak éttermet, igy
Marosvasarhely esetében a magyar ajku lakossagot is be-
szamoltak. A roméaniai McDonald’s menedzsere kérdésem-
re nem tudta megmagyarazni, hogy miért alkalmaz mas
nyelvpolitikat ugyanazon az eurdpai piacon, ugyanabban a
helyzetben. Hollandiaban miért lehet friz feliratokat hasz-
nalni, és miért nem lehet Roméaniaban magyar nyelv(ieket?
Vajon mi lesz legkdzelebb a marosvasarhelyi McDonald’s
meniijén? A McVatra?

Drs. G. Landman
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